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国际认可论坛( IAF )和国际标准化组织( ISO )发布联合公报，其中列出了

经认可的管理体系认证的预期结果。其意图是推动整个合格评定链共同给予关

注，以实现这些预期的结果，从而增强经认可的认证的价值和意义。该文件对一

个组织从认证过程中应该得到什么以及不应该得到什么作了一个高层次的概述。 

   

    附件：《经认可的管理体系认证的预期结果（最终修订版）》   

 

IAF-ISO 公报《经认可的 ISO9001 认证的预期结果》和《经认可的 ISO14001 认

证的预期结果》 

   

  国际认可论坛（IAF）和国际标准化组织（ISO）支持如下关于经认可的

ISO9001 认证的预期结果的简要声明。其意图是推动整个合格评定链共同给与关

注，以实现这些预期的结果，从而增强经认可的认证的价值和意义。 

   

  管理体系认证在私营和公共部门均被经常用于增强对组织提供的产品和服

务的信任（商务合作方之间的信任），对供应链中所选供方的信任，以及对采购

合同投标者资格的信任。ISO 制定和发布了几个管理体系标准，但其本身并不实

施审核或认证，而是由独立于 ISO 的认证机构提供上述服务。 

 

  ISO 不控制这些机构，但制定自愿性国际标准以鼓励他们在世界范围内遵循

良好的活动规范。例如：ISO/IEC 17021 给出了对提供 ISO 管理体系标准审核和

认证的机构的要求。如果认证机构希望进一步获得相关方对其服务的信任，可以

选择申请获得经 IAF 承认的国家认可机构对其能力的认可。IAF 是一个国际性组

织，其成员包括大多数经济体的国家认可机构。 



   

ISO 并不控制这些认可机构，但制定提供认可活动通用要求的自愿性国际标

准，例如 ISO/IEC17011。 

    

  注：经认可的认证只是组织可以用来证实符合 ISO 管理体系标准的一种方

式。ISO 并不宣传经认可的认证优于其他合格评定方式。  

  

   

经认可的 ISO 管理体系认证的预期结果 

 

  （从机构的利益相关方的角度） 

   

  “一个具有获得认证的管理体系的组织，在所确定的认证范围内，制定政策

和流程，以实现经认可的管理体系认证所指的管理体系标准范围(“第 1条”)

所定义的目标。 

   

  例如: 

 

  “一个拥有经认证的质量管理体系的组织正在管理其体系和过程，以便: 

 

  a )始终如一地提供符合客户和适用法律法规要求的产品和服务； 

 

  b )提供便利以提高客户满意度。 

  

   

  或者 

 

  “一个拥有经认证的环境管理体系的组织正在管理其与环境的互动，并表明

其致力于: 



 

  a ) 提升环境绩效和保护环境； 

 

  b) 履行合规义务； 

  

  c) 持续加强其环境管理体系，以实现其整体环境绩效的改进。  

  

   

  经认可的管理体系认证具备的含义  

    

  为实现有关管理体系标准的预期结果的目标，经认可的管理体系认证将确保

本组织拥有符合 ISO 标准要求的环境管理体系，特别是能够证明本组织: 

  

  1. 具有与其组织环境和认证范围相适应的制度； 

  

  2. 规定了适用于特定管理体系标准的意图、适用于其活动的性质、规模和

影响、适用于其生命周期的产品和服务的政策。 

 

  3. 能够应对与其背景和目标相关的风险和机会； 

 

  4. 分析和了解客户需求和期望，以及与其产品、流程和服务及相关法律法

规要求；  

  

   

  5. 确保规定了产品、过程和服务特性，以满足客户和适用的法律法规要求； 

   

  6. 已确定并正在管理实现管理体系标准预期成果所需流程； 

 

  7. 确保提供必要的资源以支持这些产品、过程和服务的运作和监视；  



    

  8. 监视和控制已确定的产品过程特性和服务特性； 

 

  9. 旨在防止不合格，并具备系统的改进流程: 

 

  a) 对实际发生的任何不合格之处(包括交付后发现的产品和服务不合格) 

做出应对和纠正； 

 

  b) 确定不合格原因，并采取纠正措施，避免不合格的再次发生； 

 

  c) 确定是否存在或可能发生类似的不合格； 

 

  d) 采取任何必要的行动； 

 

  e) 审核所采取纠正措施的有效性；以及 

 

  f) 处理有关方面的投诉； 

 

  10. 已实施有效的内部审计和管理评审程序；  

  

   

  11 .能够监视、衡量、分析、评价和提高其管理体系的有效性。  

  

   

  12 .已实施内部沟通流程，并对外部相关方进行回应和沟通。  

    

 

  经认可的管理体系认证不具备的含义  

  



   

  重要的是认识到管理体系标准给出了对组织的管理体系提出的要求，但没有

给出具体的绩效准则（比如：产品或服务标准、环境绩效标准）。  

  

   

  经认可的管理体系认证应当为组织实现其“管理体系标准相关目标”的能力

提供信任。管理体系审核不包括完整的合法性审核，它不一定保证组织将总是实

现产品百分之百合格，尽管这当然应该是一个永恒的目标。  

  

   

  根据其认证范围，经认可的管理体系认证不包含或保证，如： 

 

  1. 组织提供的是优质的产品和服务，或 

 

  2. 组织的产品和服务本身被证明符合 ISO（或其他任何）标准或规范 


